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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil aller Vertrage fir Seminare und andere Bil-
dungsmalinahmen der sgb:QM GmbH. Sie gelten, soweit nicht einzelvertraglich schriftlich andere Regelungen
vereinbart worden sind.

Vertragsverhiltnis

Der Seminar- und Trainingsvertrag wird zwischen der sgh:QM GmbH und den Teilnehmenden geschlossen.
Bei Inhouse-Veranstaltungen beziehungsweise bei vollstandiger Buchung einer Veranstaltung durch ein Un-
ternehmen sowie fiir den Kompetenzverbund Soziales und Gesundheit Berlin wird der Vertrag mit dem je-
weiligen Unternehmen geschlossen.

Anmeldung

Mit der Ubersendung des Anmeldeformulars erkennen die Teilnehmenden/das Unternehmen (im Folgenden
Kund*in genannt) die Allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge
ihres Eingangs berlicksichtigt. Die sgh:QM GmbH bestéatigt den Eingang der Anmeldung umgehend. Mit Zu-
gang der Eingangsbestatigung bei dem*der Kund*in beziehungsweise Abschluss des Vertrages liber die Mit-
gliedschaft im Kompetenzverbund Soziales und Gesundheit Berlin kommt ein Dienstleistungsvertrag zu-
stande. Kann eine Anmeldung aus Griinden der Teilnehmerbegrenzung nicht beriicksichtigt werden, so teilt
die sgh:QM GmbH dies unverziglich mit.

Fort- und Weiterbildungsgebiihren

Die Fort- und Weiterbildungsgebiihren beinhalten die in der Anmeldung und der Seminarbeschreibung ndher
bezeichneten Leistungen. Sie wird innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt der Rechnung fallig. Die Zahlung erfolgt
nach Rechnungserhalt per Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene Konto.

Fort- und Weiterbildungsgebiihr bei Riicktritt

Ein Ricktritt oder eine Abmeldung von einer gebuchten Veranstaltung hat grundsatzlich schriftlich zu erfol-
gen. Der*die Kund*in kann sich bis 4 Wochen vor Seminarbeginn ohne Kosten abmelden; es sei denn in der
Ausschreibung sind andere Bedingungen enthalten. Erfolgt eine Abmeldung nach diesem Anmeldeschluss,
berechnet die sgb:QM GmbH eine Ausfallgeblihr von 50% der Seminargebihr. Bei Absagen am Tag des Semi-
narbeginns oder bei Nichterscheinen stellen wir den gesamten Betrag in Rechnung. Die Entsendung von Er-
satzteilnehmenden ist grundsatzlich moglich; der Veranstalter behalt sich die Zustimmung jedoch ausdriick-
lich vor. Bei Inhouse-Seminaren ist eine einmalige Terminverschiebung in Absprache méglich. Kommt auch
das verschobene Seminar nicht zustande, berechnet die sgh:QM GmbH eine Ausfallgebiihr von 50% der Se-
minargebihr. Bei Nichtteilnahme ohne Abmeldung wird grundsatzlich die gesamte Seminargebihr berech-
net. Die sgh:QM GmbH behalt sich vor, durch Absagen nach Anmeldeschluss entstehende, tatsachliche Kos-
ten (Ausfallkosten des Hotels u. A.) in Rechnung zu stellen. Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichts-
einheiten berechtigt nicht zu einer Erm&Rigung/Minderung der Seminargebiihren. Das Recht zur Kiindigung
aus wichtigem Grund nach §626 BGB bleibt unberihrt.

Durchfithrung

Die sgh:QM GmbH behilt sich vor, die Auswahl der angeklndigten Dozent*innen kurzfristig zu dndern. Soweit
der Gesamtinhalt der Veranstaltung aufgrund des Dozentenwechsels nicht wesentlich verandert wird, be-
steht keine Berechtigung zum Ricktritt oder zur Minderung des Entgelts. Die Durchfiihrung eines Seminars
ist an eine Mindestteilnehmerzahl gebunden. Bei zu geringer Anmeldezahl kann das Seminar verschoben oder
abgesagt werden. Wird das Seminar verschoben, besteht fiir die angemeldeten Kund*innen keine Verpflich-
tung zur Teilnahme. Die sgh:QM GmbH behilt sich vor, das Seminar aus wichtigem Grund zu verschieben
oder abzusagen. Dies gilt insbesondere bei Ausfall oder kurzfristiger Erkrankung des*der Dozent*in. Der*die
Kund*in wird in diesem Falle sofort benachrichtigt. Bereits entrichtete Seminargebihren werden vollstiandig
erstattet. Ein weitergehender Schadensersatzanspruch ist ausgeschlossen.

05.11.2023 Seite 1 von 2



Geschaftsbedingungen 71003 wﬁ'ﬁ’?ﬁf?ﬁﬁ?ﬁ&iﬁ
Fur Fort- und Weiterbildungen info@sgb-gm.de

www.sgb-gm.de

ASSESSMENTS Tel. 0711-6075167

Haftung

Die Haftung der sgh:QM GmbH fiir Personen, Sach- und Vermdégensschaden, insbesondere fiir solche aus
Unfallen, Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl, ist ausgeschlossen, es sei denn, dass der Schaden auf ei-
nem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten der sgb:QM GmbH beruht.

Personengebundene Daten

Durch die Anmeldung erklart sich der*die Kund*in damit einverstanden, dass personlichen Daten von der
sgh:QM GmbH gespeichert werden. Die Daten werden ausschlieRlich fir Zwecke der Seminarabwicklung so-
wie der Information im Zusammenhang mit Weiterbildungsmoglichkeiten der sgb:QM GmbH verwendet, je-
doch nicht in personenbezogener Form verdffentlicht. Einzelheiten zur Erhebung und Verarbeitung kénnen
wahrend des Online-Anmeldevorganges auf unserer Homepage (via-qualifizierung.de) bzw. dem Antwort-
schreiben, das Sie auf Ihre Anmeldung erhalten, entnommen werden.

Mitwirkungspflichten bei der Teilnahme an Online-Veranstaltungen

Zur Teilnahme an Webinaren muss der*die Kund*in eine giiltige Emailadresse angeben und die technischen
Bedingungen erfillen. Fir die Prifung und Sicherstellung der technischen Voraussetzungen ist der*die
Kund*in selbst verantwortlich. Ein etwaiger Ausfall der technischen Voraussetzungen des*der Kund*in, ggf.
auch wahrend der Online-Veranstaltung, entbindet nicht von der vertraglichen Zahlungspflicht. Weiterhin ist
der*die Kund*in verpflichtet, die Zugangsdaten sorgfaltig aufzubewahren, nicht an unberechtigte Dritte wei-
terzugeben und vor deren Zugriff zu schiitzen.

Nebenabreden und Gerichtsstand
Nebenabreden bediirfen grundsatzlich der Schriftform. Gerichtsstand ist Stuttgart
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